CcO NSULTINGI

Una compaiia de soluciones y servicios
de tecnologia de la informacion

»Snoop Consulting es una empresa lider en desarrollo e implementaciones de
soluciones de software sofisticadas. Desde su creacion en el ano 2000, sus
servicios de desarrollo y consultoria han permitido que numerosos clientes
accedieran y adoptaran nuevos conocimientos, métodos y tecnologias de
software y, por lo tanto, que incrementaran la productividad de su negocio y
garantizaran su inversion en tecnologia.

Snoop cubre un amplio espectro de proyectos: disefio de arquitectura de aplicaciones de mision critica;
ingenieria de software con tecnologias de orientacion a objetos; consultoria de usabilidad; consultoria en data 'y
text minning, analisis predictivo e inteligencia de negocios; desarrollos near-shore u off shore.

Snoop interpreta el problema y busca la soluciéon adecuada, combinando tecnologias probadas con otras
promisorias o emergentes y evaluando el costo-beneficio. Siempre la tecnologia al servicio de la solucion. Nunca
al revés. Snoop no quiere tenerlo como cliente. Quiere ser su socio tecnolégico.

Conocimiento

Snoop Consulting tiene mas de quince afios de experiencia en tecnologias y métodos de
desarrollo orientado a objetos (JAVA, .Net, PHP, UML) y es lider regional en arquitectura
SOA y desarrollo Web 2.0. Snoop centra su fortaleza en la gestion y en el conocimiento, por
eso se apoya en una infraestructura de conocimiento que incluye contactos cercanos con
universidades, un departamento de I+D, planes de capacitacion y de carrera, programas de
administracion de conocimiento y control de calidad y una oficina de gestion de proyectos
(PMO), para garantizar resultados en tiempo y presupuesto.

Los profesionales de Snoop cuentan con certificaciones técnicas, de ventas y preventas
de Oracle, IBM, Sun, Red Hat y Microsoft.

Respaldo

Snoop ha sido elegida por clientes como una de las consultoras mas innovadoras de la
Argentina (“Comunicacion y Opinidn Argentina”, Feb.2008); por dos afios consecutivos fue
considerada una de las empresas donde mejor se trabaja. Ademas, estuvo nominada para
los premios Sadosky como Mejor Compaiia de Tecnologia y por Innovacion tecnologica y le
fue otorgada la certificacion CMMI Nivel 2 en 2007.

Snoop cuenta con el respaldo y la confianza de Oracle, IBM, Microsoft, Sun Microsystem,
Red Hat, Quest. Entre sus clientes destacados se encuentran:

> Aca Salud > Direct TV > Mc Donalds Argentina
> Accenture > EDS > Mecado Libre (Ebay)
> Aluar > Edenor > Metrogas
> Amanco > Exolgan > Molino Chacabuco
> Argencard > Freddo > Movistar
> Arsys > Garbarino > Nextel
> Asatej > Gay.com > Oracle
> Banchile > Gobierno Ciudad de Bs. As. > OSDE
> Banco de Chile > Grupo Clarin > QBE
> Bayer > Freddo > SAESA
> BGH > Hilton > Siderar (Ternium)
> Bunge y Born > Ibermatica > Siderca
> Caja de Profesionales > INDRA > Siemens
en Cs. Econémicas > Intel > Telecom
de la Pcia. de Bs. As.  » Interbanking > Telefonica
> Cargill > IS&T » Tenaris
» Citibank > Liberty Seguros » TGS
> Compaiiia Mega > Larrain Vial > Universidad de Puebla (México)

» Coto » Massalin Particulares > YPF



Servicios

Snoop ofrece soluciones que resuelven todos los desafios que se presentan en cada
etapa del ciclo de vida de los sistemas tecnologicos.

www.snoopconsulting.com

»  Desarrollo de sistemas y aplicaciones en diferentes plataformas utilizando
herramientas, tecnologias y metodologias de Ultima generacion.
Proyecto Near Shore, Off Shore.

»  Arquitectura de Aplicaciones

»  Lideres en implementacion del modelo SOA

»  Desarrollo soluciones Web 2.0

»  Servicios Profesionales Especializados

»  Consultoria Tecnologica

»  Servicios de Soporte de Infraestructura 7 x 24

Productos
Snoop Crm

Es la herramienta de gestion que le ayuda a generar nuevos clientes y a retenerlos
inteligentemente por la recopilacion de informacion Gtil y la implementacion de
técnicas enfocadas a ellos.

>

#Acceso desde cualquier punto. Snoop CRM es un servicio web. Nada que

instalar en su maquina.

» Snoop CRM es una herramienta sumamente flexible que se adapta a
diferentes tipos de empresas y realidades de negocios. Ideal para Pymes.

» $Snoop CRM le ofrece Integracion con Facebook y Google.

Facts and Authorities

Es una herramienta de mineria de textos para seleccionar y hacer relevante la
informacion que los miembros de un grupo generan como parte de su trabajo. Con Facts
and Authorities se evita que el conocimiento generado en su empresa se pierda y lo hace
accesible, sin esfuerzo.

Ademas, Facts and Authorities no solo ahorra tiempo en la basqueda de informacion si
no que da precision. Detecta los hechos verdaderamente relevantes a su busqueda y
reconoce las autoridades (expertos legitimados por los otros usuarios).

Sknow

Sknow es un comunicador multicanal que une en forma ubicua una comunidad.
Elimina la necesidad de buscar la informacién o los expertos en ciertos temas, ya
que el sistema lo hace por uno. Solo basta con hacerle una pregunta por cualquiera
de sus canales de comunicacion (Chat, Mail, Foro, SMS, ...) y Sknow se encargara de
que nuestra duda llegue a un experto sobre el tema, dandole la posibilidad de

respondernos en tiempo real y notificandonos cuando ésto ocurre.
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